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Direktvermarktung mit 
Weiderindern, Wege aus 

dem Absatzknick
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- Landwirtschaftliche Lehre Rinderzucht/Milchvieh, Köllitsch/Nordsachsen

- Studium Agrarwissenschaft/Tierzucht, Universität Leipzig (plus Informatik/Görlitz, 

BWL/Rendsburg)

- 1990 Mitgründung 1. Unternehmen (Werbeagentur + IT + Personalberatung)

- 1995 Gründung Softwareunternehmen (Lohnabrechnungssoftware) in Leipzig

- 2000 – 2016 Unit-Manager in internationalem Softwarekonzern 

- 2016 Mitpächter Gestüt Graditz: Beginn Hereford Rinder und Vollblut Pferde

- Seit 1.6.2017 Vollerwerbslandwirt: Elbweiderind und Direktvermarktung

(Torgau/Leipzig) 

- seit 2019 Marketing- und Vertriebsunterstützung für Landwirtschaftsbetriebe 

- 2020-2022 Umstellungszeit auf Bio, seit 2022 BIO-Betrieb/GÄA
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Strategische Entwicklung seit 2017

1.0 2.0 3.0 4.0

• „Denkwerkstatt FOOD“

„FOOD ist das neue TECH“

• Landwirtschafts-

Betrieb
• BIO (Gäa)

• 60 ha 

(20AL/40GL), 
• 45 GVE 

• (25-30 

Mutterkühe)

• Direktvermarktung • „Partner-System“ • „Systemwechsel“ in der 

Ernährungswirtschaft

5.0
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Umsatz in Tausend Euro
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Was macht
Direktvermarktung

erfolgreich ?
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Erfolgsfaktoren

Kunden

Storytelling

Die Regional-
Marke

Marketing 

Nachhaltigere 
Ernährung

Geschäfts-
modell
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Regional-Marke

Erfolgsfaktoren



Beispiele für Vermarktung von Rindern aus der 
Mutterkuhhaltung:

• Verkauf an Schlachthof / Viehhändler nach 
Tagespreisen

• Direktvermarktung in Fleischpaketen saisonal
• Direktvermarktung ganzjährig – Regionalmarke(!)
• Kooperation mit Direktvermarkter oder 

Handwerksfleischer
• Absetzer-Verkauf an Viehhändler/Mastbetriebe
• Zuchttierverkauf
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Welches Marken-
Versprechen haben wir ?
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Hereford Elbweiderind - 100 % regional 
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Natürliche und artgerechte Tierhaltung an der Elbe
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Transparenz und Kundennähe als Erfolgsfaktor
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Nachhaltigere
Ernährung

Erfolgsfaktoren



Kunden 44
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Marketing und 
Kundenbindung in der 
landwirtschaftlichen
Direktvermarktung
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„Marketing ist eine Schlüsselkompetenz in 

gesättigten Märkten … !
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Kommunikation auf sehr hohem Niveau 
halten (Qualität und Quantität!)

Bsp.: Newsletter

Liebe Freunde der Elbweiderinder,

unsere Leselektüre für Euch zum 
Wochenende:

1. Das erste Elbweiderind-Kalb ist da
2. „Sächsisches SURF & TURF 2.0“ 

am 27.03.2021 mit Sachsens 
Landwirtschaftsminister

3. Verkaufs- und Liefertage vor 
Ostern: Bestellungen für nächste 

Woche 
4. Unsere Tipps zu Ostern: 

Geschenkideen und Grillpakete

….
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Kundenbindung permanet
weiterentwickeln
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Transparenz und Kundennähe als Erfolgsfaktor





Kunden-Feedback
28.Januar 2023
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Online-Kochevents
Elbweiderind-Zuhause-Gourmetkochen

Positive Effekte auf Neukundengewinnung und 

Bestandskundenbindung
Datum Teilnehmende Personen Umsatz

28.11.2020 84 1680 Euro

12.12.2020 119 2380 Euro

16.01.2021 154 3080 Euro

06.02.2021 245 4900 Euro

06.03.2021 217 4340 Euro

27.03.2021 245 4900 Euro
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Hofbesuche von Kunden
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Beispiele für Kundenloyalität und 
Kundenansprechbarkeit: 

1. 23.12.2020 Markt: Kundenloyalität und Mailadressen

2. Aufräumaktion am 14.03.2021
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60



Diversifizierungen, Optimierungen und die 
Verbesserung der Resilienz im 

Elbweiderindgeschäft für das „wiedermal 
besondere“ Jahr 2022 

Stand 12 2022



Planungen in „guten Zeiten“ beginnen, Trends 
erkennen 
Beispiele:

1. IT Prozesse zur Zeiteinsparung/Steigerung Kundenzufriedenheit

2. Verbreiterung der Produktpalette unter der Marke / plus Markenupdate 

3. Optimierungen im CRM z.B. durch Bildung von noch feineren 
Zielgruppenbereichen

4. B2B Ausbau und Verstärkung: Gastro, LEH und (sogar wieder) Marktschwärmer)

5. Neue Formen der Kundenbindung (z.B. Afterworkgrillen in LE und PW)

6. „Burgermanufaktur“ erneuern für Mengenprodukte plus vegetarisch und vegan(!) 
– dadurch z.B. fast exklusiv beim Wasserfest LE

7. Zusätzliche Events im Landgut 

8. Produktinnovationen

9. Storytelling im Newsletter schärfen

10. Verkaufsraumgestaltung 



1. IT Prozesse (permanent) verbessern – Mehr 
Transparenz für den Kunden plus Zeitersparnis



Nutzen der Prozessoptimierungen 

39

• PROZESSE IN DER WSK

Optimierungsebene Kennzahl Alt Neu Effekt 

Kosten: effizienter Arbeitseinsatz Arbeitszeit 
3 Tage 

Erfassung/Auswertung

1 Tag Admin, 

Auswertung

ca. 2 Tage 

Arbeitseinsparung/
Verkaufswoche

Qualität: Fehler in den Kundenbestellungen 

durch unstrukturierte Eingabe ohne 
Artikelbasis

Anzahl Bestell-Reklamationen

vom Kunden (falsche Mengen, falsche 
Artikel, vergessene Produkte)

ca. 10-15 % 1-2 % 
Transparenz/Kunden-

zufriedenheit

Qualität: Wareverfügbarkeit beim 

Lieferanten durch frühere Bestellung 

Anzahl Bestelländerungen bei 

Waren regionaler Partner 
2-3 1-2

Aufwandsreduzierung, 

Qualität, 
Kundenzufriedenheit

Zeit: Ausreichend Zeit auf Seiten der 

Lieferanten um Warenverfügbarkeit 
sicherzustellen  

Bestellzeitpunktüberschreitungen  

durch Elbweiderind bei Bestellungen 
bei regionalen Partnern 

Ad hoc Bestellungen 

und individuelle 
Fahrten zur Abholung

Strukturiert, feste 

Bestelltermine 
und Abhol- bzw. 
Lieferzeitpunkte

Reibungslosere 

Zusammenarbeit, 
weniger Rückfragen 
und ad hoc Aktionen

Kosten: Reduktion Lagermengen und Risiko 

verderblicher Waren 

Summe der Nachbestellungen bei 

Lieferanten nach der Erstbestellung 

10-40% Über- bzw. 

Untermengen

5-20% Über- bzw. 

Untermengen

Qualität der Ware, 

Kundenzufriedenheit 
wegen Verfügbarkeit

Qualität: Vergrößerung des Warenangebots 

Anzahl der regionalen 

Kooperationspartner bzw. 
Abdeckungsgrad der Basislebensmittel 
regional

2 Basis regionale 

Lebensmittel
Elbweiderind plus 

Käse

5 + x  Regionale 

Basislebensmittel
Fleisch/Wurst
Eier, Gemüse

Käse, Fisch, Brot

Kundenzufriedenheit, 

Umsatz und Ertrag pro 
Kunde höher



Effekte / Nutzen für Verbraucher
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• PROZESSE IN DER WSK



Beispiel Tourenplanung

41

• PROZESSE IN DER WSK



2. Verbreiterung der Produktpalette unter der 
Marke / plus Markenupdate 





Markenupdate – noch stärker Focus auf die 
Stadtzielgruppe



Social Media



3. Optimierungen im CRM z.B. durch Bildung von 
noch feineren Zielgruppenbereichen



4. B2B Ausbau und Verstärkung: Gastro, LEH und 
(sogar wieder) Marktschwärmer)

• Gastro Intensivierung (z.B. gemeinsame Planung 
der Speisekarte)

• LEH Konsum (eigener Verteiler CRM) 4 auf 14 
Filialen

• Optimierung Marktschwärmer

Bis Ende 2021 90% Endkunden / 10% B2B

Jetzt 12/2022: 65/35



5. Neue Formen der Kundenbindung (z.B. 
Afterworkgrillen in LE und PW)



6. Burgermanufaktur erneuern für 
Mengenprodukte plus vegetarisch und vegan(!) –
dadurch z.B. „exklusiv“ beim Wasserfest LE



Zielgruppe „Familie Stadt“ inkl. 
vegane/vegetarische Familienmitglieder…….



8. Produktinnovationen



9. Storytelling im Newsletter schärfen



Vor-Ort Einladung direkt danach…





10. Verkaufsraumgestaltung 







Was läuft (noch) nicht rund:

• Neukundengewinnung (Neue Mailadressen) deutlich zu gering bzw. 
Abmeldungen unterschätzt

• Wichtige Projekte verzögert (z.B. Abendbrotpaket „regionales Hello-
Fresh“) – 1. Schritt zu „ABO“-Modell

• Langfristplanung 

• „Nein“ – Sagen

• Controlling, Kalkulation

• Prinzip „Hoffnung“ funktioniert nicht (z.B. Weihnachtsmarkt LE, 
Marktschwärmer Dezember 2022)



Planungen in „guten Zeiten“ beginnen, Trends erkennen
1. IT Prozesse zur Zeiteinsparung/Steigerung Kundenzufriedenheit

2. Verbreiterung der Produktpalette unter der Marke / plus Markenupdate 

3. Optimierungen im CRM z.B. durch Bildung von noch feineren 
Zielgruppenbereichen

4. B2B Ausbau und Verstärkung: Gastro, LEH und (sogar wieder) Marktschwärmer)

5. Neue Formen der Kundenbindung (z.B. Afterworkgrillen in LE und PW)

6. Burgermanufaktur erneuern für Mengenprodukte plus vegetarisch und vegan(!) –
dadurch z.B. fast exklusiv beim Wasserfest LE

7. Zusätzliche Events im Landgut 

8. Produktinnovationen

9. Storytelling im Newsletter schärfen

10. Verkaufsraumgestaltung 

Diversifizierungen, Optimierungen und die Verbesserung der 

Resilienz im Elbweiderindgeschäft für das „wiedermal 

besondere“ Jahr 2022 
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Zusammenfassung:

Chancen:
- Kunden (ca.30-35% ) die mehr Geld für Lebensmittel ausgeben wollen sind da und noch

nicht „satt“ /max.10% aktuell (nachhaltige Ernährung)

- Markt und Nachfrage nach Regionalität wächst - auch bei Gastro und LEH !

Erfolgsfaktoren:

- Klare Markenbotschaft, viel gutes Marketing, klare Zielgruppe, Salesfocus(Fleiß)

- Kunde muss im Fokus des Denkens und der Kommunikation stehen (LEH = mein KUNDE)

- Transparenz, Ehrlichkeit, Kundenevents

- Planungen in „guten Zeiten“ beginnen, Trends erkennen, Strategie mindestens jährlich 

prüfen!

Risiken:

- zu schnelles Aufgeben, zu wenig Marketing, kein Sales-Fokus

- Qualitätsprobleme

- Mitarbeiter stehen nicht hinter der Idee
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Fragt mich und meine Kollegen gern an: info@elbweiderind.com
oder matthias@denkwerkstatt-food.de


